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 ①高性能文字起こし　要約・評価機能

　ファイルアップロード

　　簡単操作でアップロード完了
　　文字起こし・要約・評価を自動で処理
　　

　　※評価の設定方法は別ページにて記載

　ファイル一覧
　　アップロードファイルの閲覧・編集が可能

　　部署／ユーザー／商材毎の検索もスムーズ

　　　

　　※個別にアカウント権限を設定することで

　　　利用者より上位権限者のファイル表示を制限可能



　高性能文字起こし
　　180倍速　超高速＆高精度処理
　　話者分離による自動ラベル付け
　　　→「誰が何を」がすぐわかる

　自動要約機能
　　1.オペレーター名 
　　2.通話の目的

　　3.主な問題やリクエスト

　　4.解決策や取られたアクション

　　5.次のステップ

　　6.顧客個人情報

　要約箇所指定機能
　　※近日実装予定



　自動評価機能

　任意の評価基準により自動生成

　商材に合わせた評価にカスタマイズ可能

（未指定の場合はプリセットの評価基準を適用）

　　

　　※評価の設定方法は別ページにて記載



 ②商材管理　※近日実装予定

　「商材ごとに求めるスキルが異なる …」

　　　→それぞれに合った評価基準を設定可能に

　　新規アップロード時に商材を指定するだけで

　　設定したプロンプトにて評価を出力します

  【評価基準】
　　評価基準をシートに記載（基準15項目　点数項目60項目）

　　※AIの性能を引き出すため、プロンプトを細かく記載して頂く事を推奨

　　　　　



 ③個人目標プロンプト

　TOPの【目標設定（任意）】へ目標 or抽出したい内容をを記載

　・オペレーション教育などに活用可能

　・自然言語で記載
　・抽出に不備がある場合は AIが認識しやすい言葉で
　　再入力してください

　　
　ファイルUP更新後に目標実行に対する評価を抽出

　　 例）商品説明をしっかりしてください

　　　　   契約内容の確認を丁寧にしてください
　　　　   キャンペーン告知の徹底

　　　　 会話内に出てきた団体名や会社名を提示

　→個人能力の改善、抽出したい内容等に利用可能

　　→人力のみでは工数のかかる 教育タスクの大幅削減 が可能
　

　
　要約文言抽出、更新後【オペレーター評価】に表示されます

　　※全体追記機能近日実装



④部署管理　ユーザー管理

　所属部署（拠点）毎にユーザーを管理

　　→より正確な情報収集が可能に

　ユーザー管理
　　ユーザー登録数は無制限、事業拡大時にも安心

　　権限（ロール）は4段階に設定可能　

　　　※詳細は次ページに記載

　新規ユーザー作成
　　IDはメールアドレスorアルファベット

　　パスワードはランダム生成可能

　　



　アカウント権限

　　全権限でアップロード・閲覧可能、一人ひとりが自発的に使用できる環境を提供

　　　上位権限者のアップロードしたファイルへのアクセスを制限

　　　複雑な操作不要、管理者側も分かりやすくオペレーション可能

　* 管理者: 
　　　全商材・部署・ユーザの追加/削除,ファイル閲覧

　* 組織管理者 : 
　　　担当部署のユーザの追加/削除,ファイル閲覧

　* 商材管理者 : 
　　　担当商材のユーザの追加/削除,ファイル閲覧

　* オペレーター : 
　　　自身がアップロードしたファイル閲覧のみ



 ⑤利用レポート

　現状の使用量を視覚化し、計画的なスケジューリングが可能

　部署毎の絞り込みも可能、教育タスクの進捗確認が容易に

　※近日実装予定

　　部署、商材、ユーザー毎の使用量を一覧にて確認可能に



 ⑥セキュリティー環境

　　1. ファイルをマルチテナントで google cloud storage (GCS)に保存。

　　2. ファイル名やアクセス権限を会社ごとに外部から推測できないように

　　　ファイル名の hash化＆保存ストレージ自体のバイナリ暗号化を実施。

　　3.（オプション）文字起こし完了後のファイル削除も、ご要望があれば対応可能。

　　4.（オプション） GCS環境を別途でご用意を頂ければ御社専用のファイル保存先の対応も可能。

　　　※弊社スタッフのアクセスを制限する設定も可能ですが

　　　　アプリケーションからのアクセスが必要なので開放して頂く必要がございます。

お問い合わせ

株式会社　S.F.W
TEL:03-6903-1510
E-mail:
担当者：横森　俊介


